Genomslagskraft i
foreningar
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Vad ar Kentauri?

* Kentauri ar ett kompetenscenter inom ungdomssektorn. Tillsammans finns
sex kompetenscentren.

» Var mal ar att framja ett meningsfullt liv och delaktighet i samhallet bland
ungdomar. En prioritet ar ungdomsorganisationernas situationsbild och
verksamhetsresultat.

* https://[www.youtube.com/watch?v=vgRR-w_pMvo&t=61s

OSAAMISKESKUS

KENTAURY


https://www.youtube.com/watch?v=v9RR-w_pMv0&t=61s

Dagens tema: Genomslagskraft

* Det ar en fraga om hur mycket och hur hallbart en
aktivitet forbattrar samhallet. Vardagligt talar viom
samhallsnytta.

* Ensamma astadkommer vi inte genomslagskraft; det
galler om de stora forandringar i samhallet.
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verksamhet kan producera resultat (kortsiktiga
effekter) och langsiktiga effekter.
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Allt handlar om forandring

* Behov: vilket samhalleligt behov ar vi intresserade att moéta? Vilken ar var
malgrupp? (Samhallsforeteelse)

* Visionen ar det ideala laget som man vill uppna (ska vara tillrackligt langsiktigt,
tank stort!)

* Malet ar den konkreta forandring som vi vill se i malgruppens liv. Det formuleras
i allmanhet lite mer vardagligt an visionen. Vilka resultat maste finnas for att
visionen skall nas?

Tank pa foljande fragor nar visionen/malen satts:
* Vilken ar din malgrupp?

Hur konkret kan du uttrycka forandringen?

Nar borde forandringen ha uppnatts?

Hur vet du att forandringen har agt rum?

Hur kan forandringen matas?
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Vad ar en resultat?

Resultatet (outcome) ar den direkta forandringen eller inverkan hos malgruppen eller i samhallet
som verksamheten astadkommit. | allmanhet utvarderas resultaten i forhallande till malen.

e Resultat kan ses som effekter pa kort sikt.
e Viredovisar resultat pa foljande satt:
e Uppfdljning dvs. insamling och rapportering av information om verksamheten.

e Indikatorer dvs. matare som visar om malen uppnaddes. En indikator kan ocksa vara en
foljdfraga (t.ex. “Har du skaffat nya kunskaper?” efter en utbildning eller “Malet ar att 8o
% kursdeltagarna skapar nya kunskaper som kan hjalpa dom att fa jobb.”

e Utvardering dvs. insamlad information anvands till analys av varfor malen uppnaddes eller inte
uppnaddes.
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En effekt ar en langriktad resultat (och vice versa)

* Effekter ar mer langvariga och ofta mer omfattande férandringar an resultat.

* Verksamhetens effekter kan vara positiva eller negativa. Verksamheten kans ocksa ha indirekta
effekter. Nagra av de kan vara Overraskande.

* Det kan handa att verksamheten medfor andra effekter an sadana som efterstravats, och vissa
effekter kan i hogre grad bero pa annat an var verksamhet.

* Med hjalp av konsekvensbedomning kan man ocksa fa information, i synnerhet om det gors i
efterhand. Till exempel ni kan folja era kursdeltagare efter kursen for att mata hur manga av de
har hittat jobb och hur kursen har paverkat ansokningsprocessen.
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Nagra ord om mal och
matare
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Mal finns pa flera nivaer

* Ordlista for statsunderstod: Ett mal ar “pa forhand faststallt objekts tillstand som efterstravas.”

* Vilka mal kan man ha?
* Retoriska eller vision-riktade mal (ofta visionen har sadana mal)

* De viktigaste mal for en forening ar:
 Effekstmal: “50 % kursdeltagran har hittat jobb 6 manader efter kursen”
* Resultatsmal: “80 % kursdeltagarna skapar nya kunskaper som kan hjalpa dom att fa
jobb.”
* Nikan ocksa stalla verksamhetsmal och handlingsmal, men de borde vara riktat mot resultat
och effektivitet.
* T.ex.Organisering av 10 verkstader for 200 deltagare. Malet ar, att...

* Tank on mal forst, dd om verksamhet och handling: vad gor vi for att uppna vara mal?
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Matare/indikatorer

* Ett verktyg for uppfoljning av samhallsforeteelser och forandringar som sker i
dem

Som synonymer anvands ibland “nyckeltal” eller “indikator” Valj matare for att
mata resultat, dvs. forandringar hos malgruppen

Bra mal ar matbara!

Det ar bra att planera mal och matare samtidigt

Matare hjalper ocksa att gora resultat synliga
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Mangsidiga matare

* Processmatare vagleder verksamheten och sakerstaller verksamhetens kvalitet.
* Bestar av organisationens interna data: arsverken, kostnader for anvandning
av lokaler, antal deltagare, frivilligtimmar ...
* Resultat- eller effektmatare mater forandringens riktning och omfattning
» Data samlas in om malgruppen
 Ska svara pa om vi uppnatt malet -> tank on mal och matare tillsammans
* Fundera pa hur ni kan mata forandringens omfattning, djup och varaktighet
* Det finns ocksa genomslagskraftsmatare som beskriver forandringar i

manniskors valmaende och den samhallsnytta som verksamheten paverkar
indirekt.
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Hur kan vi sprida information
om vara resultat?

SSSSSSSSSSSS

KENTAUR



Det ar viktig att kommunicera

* Medlemmar, malgrupper, finansiarer och publiken vill veta om resultat.
* Kommunikation kan ocksa hjalpa att hitta nya frivilliga. Nufortiden ar
frivilliga mer resultsorienterade an tidigare.
* Kommunikation hjalpar malgrupper att forsta er verksamhet och dess behov.

* Kommunikation hjalpar att uppna foraandring, och darfér behover den sina egna
mal och en plan:
* Hur vet vi, att vi har lyckats? (T.ex. Om vi har annoncerat en kurs och den blir
fullbokad, kommunikationen har lyckats)
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Forsta era malgruppers behov

* Effektiv kommunikation i allmanhet betyder, att forsta malgruppers behov:
* Vem ar vara malgrupper?
* Vad behover de veta om vara resultat?
* Vilka kanslor vill ni framkalla inom varje malgrupp?
* Hur vill de att ta emot information?/Vilka medier foljar de?

* Om ni anvander sociala medier, det ar vikitg att tanka pa vilka dldersgrupper ni vill n3, men
det har galler ocksa tradiotionella medier.

* Vad vill ne, att de gor med informationen? Beslut? Bli frivillig? Ge pengar?
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Hur?

* Vartyglig: Vad ar det, att ni vill saga?
* anvand vardagssprak, ingen jargon
* Kristallisering hjalper

* Vilka materialer har vi? (resultat av enkat, intervjuar, andra information). Hur kan
vi anvanda dom in samma paket?

* Vilka visuella metoder kan ni anvanda? (Infografer, video, bilder...)
* Anvand erfarenhetshistorier: det ar vikitg att ge asikt till er sak
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Aktivitetet

* Vi har tre temabord. Du kan vaxla mellan bord nar du vill.
* Tema:

1. Bra metoder att inspirera min forening i utvardering

2. Mal och matare: vad vill du veta?

3. Kommunikation och goda metoder
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